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O acarretara a apuracdo de

. POr meio dos procedimentos
representacao da Ouvidoria

'esponsabilidade de quem ' |he tenha dado causa
administrativos pertinentes, mediante

Art. 5% Sao atribuicées do Ouvidor:

L= Dar cumprimento a missao Institucional da Quvidoria:

|- Promover o levantamento de necessidades e propor agoes para a adequada
estruturagdo da Ouvidoria |

Art. 6° E proibido ao Quvidor:
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. - Dar irrestrita publicidade a nomes, fatos, ou situagdes que tenham sido levados ao seu
conhecimento por conta da funcao;

| - Revelar, sem justo motivo, a identidade de denunciante que tenha requerido o sigilo da
lonte,

Ul - Omitir-se ao tomar conhecimento da pratica de ato ilicito devidamente comprovado
nelo denunciante;

V - Atrasar ou deixar de encaminhar, sem justo motivo, sugestao ou reclamacao aos
setores competentes;

Vv - Demonstrar apreco ou desapreco por pessoas, fatos ou situagdes que tenham sido
levados ao seu conhecimento por conta da fungao;

/I - Invadir a competéncia de outros setores ou desconsiderar a hierarquia institucional;

VIl - Destruir, alterar ou inviabilizar manifestacbées da comunidade, seja qual for seu
conteudo politico-ideologico;

VIl - Dar vazao a manifestacdes desprovidas de fundamentagao e que tenham o exclusivo
objetivo de denegrir a dignidade, a honra ou a imagem de terceiros;

Paragrafo unico: A pratica injustificada dos atos acima relacionados dara ensejo a
destituicao do Ouvidor, a criterio da autoridade que o tenha designado, sem prejuizo das
cominagoes legais cabivels.

Art. 7° O funcionamento da Ouvidoria tera como objetivos:
. - Ser um canal de dialogo facil, rapido e democratico junto a comunidade;

| - Zelar pela humanizacao do atendimento ao cidadao;

Al - Contribuir para a integracao entre os diversos meios de comunicagao com o publico;

Art. 8° A Ouvidoria recebera, classificara, encaminhara e acompanhara as manifestagoes
que [he forem submetidas. '

Art. 9° O recebimento de manifestacdes se dara por contato pessoal, telefonico ou escrito,
através de carta, correspondéncia eletrénica ou outros meios idoneos de comunicacgao.

TraVessa Paulo Fernandes Lins, 04 - Centro Messias - AL - CNPJ: 14.971 510/0001-10




Instituto
Municipal de

MESSIAS Previdéncia
PREV de Messias

~aragrafo unico: No prazo de 5 (cinco) dias uteis, a Ouvidoria comunicara o interessado
sobre todos os encaminhamentos e informagdes pertinentes a sua manifestacao.

Art. 10. A Ouvidoria assegurara o sigilo da fonte das manifestacées sempre que houver a
possibilidade da obtengao de maiores esclarecimentos sem a revelacdo da identidade do
autor.

Art. 11. Serao arquivadas de oficio, mediante despacho fundamentado, manifestacoes
genericas, desproporcionais, desarrazoadas ou que tenham o exclusivo objetivo de
denegrir a dignidade, a honra ou a imagem de terceiros.

Art. 12. E permitida a manifestacdo anénima, desde que nao eivada de quaisquer dos
vicios relacionados no artigo anterior.

Art. 13. As manifestacoes serao classificadas como elogios, sugestdes, reclamacdes ou
denuncias.

Art. 14. Os elogios e as sugestdes, assim consideradas as demonstracdes espontaneas
de apoio ou critica, serao encaminhados aos setores ou unidades ligados as atividades
objeto das manifestacées.

Art. 15. As denuncias, assim consideradas as manifestagdes provocadas por indicios da
oratica de atos ilicitos, serao tratadas da seguinte forma:

. - A Quvidoria verificara a existéncia de fundamentos para a denuncia, seja pela analise
das provas apresentadas ou atraves da realizacédo de diligéncias preliminares:

1 - Serdo arquivadas de oficio, mediante despacho fundamentado, as denuncias
desprovidas de fundamento e aquelas cujo objeto esteja pendente de deciséo judicial;

Il - Havendo fundamentos para a denuncia, a Ouvidoria encaminhara despacho a

autoridade competente em carater urgente e sigiloso, opinando pelas providéncias que
cntender cabivels;

Art. 16. A Ouvidoria promovera o acompanhamento das demandas até o respectivo
aesfecho, devendo colaborar com o desembaraco de quaisquer entraves burocraticos que

mpegam a adogao das medidas necessarias.

Art. 17. A Ouvidoria mantera registro de todas as manifestacoes, resguardado o sigilo da

fonte, com a finalidade de promover estudos que tenham por objeto a reformulacao de
normas e procedimentos.
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Paragrafo Unico: Os resultados dos estudos serdo submetidos a apreciacao da
Administragao por meio de relatérios semestrais.
Art. 18. Alem dos estudos semestrais, podera a Ouvidoria em

destinadas a esclarecer e orientar a comunidade sobre
egislagao e normas internas vigentes.

tir notas de recomendacéao
praticas adequadas a luz da

Messias, 12 de janeiro de 2016.

Juliana Branddo Omena de Carvalho

Diretora Presidente
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